Oznaczenie sprawy:11/ZP/2017                                                    Załącznik Nr 2 do SIWZ
   SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA WRAZ Z WYMAGANIAMI
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług pralniczych bielizny szpitalnej       i odzieży medycznej oraz innego asortymentu, najem bielizny pościelowej, poduszek,  kołder            i podkładów nieprzemakalnych oraz wdrożenie systemu RFID HF lub równoważnego ( radiowej identyfikacji bielizny). 
2. W ramach zamówienia Wykonawca wykonywał będzie kompleksową usługę prania wraz                 z najmem bielizny pościelowej, kołder, poduszek, podkładów nieprzemakalnych, prania pozostałego asortymentu będącego   własnością Zamawiającego, transportu prania brudnego i czystego z pralni i do pralni, transportu prania czystego do oddziałów szpitala. 
3. W celu realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca wydzierżawi pomieszczenia magazynowe  bielizny „czystej” i „brudnej” w pomieszczeniach Szpitala  w Proszowicach ul. Kopernika 13.
4.Szacowana ilość pranego asortymentu w okresie obowiązywania umowy tj. 36 miesięcy wynosi ok. 200 000 kg. 
5. W ramach wynajmu Wykonawca wyposaży Zamawiającego w bieliznę pościelową,  poduszki,         kołdry i podkłady nieprzemakalne, zgodnie z opisem parametrów i ilości w Załączniku nr 2 a. Przedmiot najmu należy przekazać Zamawiającemu uprany , ochipowany, gotowy do użycia.
6.W ramach wdrożenia systemu Radiowej Identyfikacji bielizny Wykonawca w terminie maks.30 dni  od daty podpisania umowy :
a) oznakuje bieliznę Wykonawcy chipami - orientacyjna ilość asortymentu do oznakowania 1800 sztuk, ( poszwa, prześcieradło, poszewka, kołdra, poduszka).
b) zainstaluje urządzenia i zestaw komputerowy z drukarką oraz oprogramowaniem do ewidencjonowania bielizny brudnej u Zamawiającego oraz przesyłanie ich w trybie on-line do pralni Wykonawcy.
c) wyposaży w mobilne urządzenie sczytujące dane umożliwiające bezdotykowe liczenie sztuk poszczególnego asortymentu.
d) udostępni na czas trwania umowy Zamawiającemu dostęp on - line poprzez aplikację internetową do danych generowanych do systemu RFID dotyczących obrotu bielizną.
7. Zamawiający oczekuje od wdrażanego oprogramowania funkcjonalności  w zakresie ewidencji rozliczeń, w szczególności generowania raportów obejmujących przekazywaną bieliznę do pralni oraz   przyjmowaną z pralni do szpitala,  z możliwością generowania raportów zbiorczych za cały szpital jak również na poszczególne oddziały i komórki organizacyjne. Zamawiający udostępnia łącze internetowe.
8. Użyte do oznakowania chipy muszą być;
     a) pasywne, nie posiadające własnego źródła zasilania, działające w paśmie UHF,  wytrzymujące minimum 200 cykli prania
      b) zgodne z normami ISO 15693, ISO 18 000 -3
   c) bezpieczne dla ludzi i sprzętu takiego jak rozrusznik serca, defibrylatory itp. potwierdzony badaniami brak wpływu chipów na rezonans magnetyczny, jak i rezonansu magnetycznego na chipy, etc. Na potwierdzenie spełnienia wymogów odnośnie chipów opisanych powyżej Wykonawca zobowiązany jest załączyć do umowy oświadczenie producenta na temat parametrów chipów. 
    d) chipy muszą być wszyte w sposób trwały, nieprzeszkadzający w użytkowaniu bielizny przez pacjenta , uniemożliwiający uszkodzenie wyrobu i samego chipa w procesie prania oraz użytkowania asortymentu. 
     9.Usługa prania obejmuje asortyment Zamawiającego i asortyment dzierżawiony od Wykonawcy:
a) pranie wodne z dezynfekcją chemiczno–termiczną (zgodnie z wymaganiami sanitarno–epidemiologicznymi) a w razie konieczności czyszczenie chemiczne bielizny pościelowej,  odzieży ochronnej i medycznej pracowników, koców, kołder, poduszek, materacy, pokrowców i pozostałego asortymentu;
b) pranie i prasowanie odzieży fasonowej,
c) pranie pieluch i bielizny noworodkowej według zaleceń Instytutu Matki i Dziecka,
d) maglowanie pościeli i pieluch,
e) transport brudnej bielizny z oddziałów do magazynu „brudnego” zapewniają pracownicy Zamawiającego , natomiast transport brudnej bielizny z magazynu do samochodu dostawczego leży po stronie Wykonawcy. 
f) transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej do oddziałów i innych komórek organizacyjnych zapewniany jest przez  pracowników Wykonawcy .
g) transport bielizny czystej i innego asortymentu (również materacy), w sposób bezpieczny, zabezpieczony przed skażeniem, zabrudzeniem, uszkodzeniem w trakcie transportu z pralni do punktu dystrybucji bielizny czystej i na oddziały szpitalne oraz inne komórki organizacyjne ( materace muszą być zabezpieczone ochronną folią),
h) usługi szwalniczo –krawieckie w postaci bieżących napraw obejmujące :pościel, odzież fasonową    i pozostały asortyment, w sposób estetyczny, zgodnie z kolorystyką; naprawę uszkodzeń , dziur, brzegów , uzupełnianie brakujących guzików, troczków, gumek, wymianę uszkodzonych zamków błyskawicznych, guzików, nap itp. przed wydaniem asortymentu Zamawiającemu. 
10.Zamawiający wymaga od wykonawcy stosowania technologii prania bielizny szpitalnej                       z zastosowaniem środków piorąco-dezynfekujących w procesie termiczno-chemicznym działających  w zakresie B, Tbc, F, V, oraz technologii dezynfekcji bielizny na poziomie sporobójczym  (szczególnie Clostridium difficile.)
11.Wykonawca na czas trwania umowy w ramach usługi będzie odpowiedzialny za prowadzenie             i wyposażenie pomieszczeń:  magazynu bielizny brudnej oraz magazynu bielizny czystej.
12.Odbieranie bielizny brudnej ze szpitala i dostarczanie z pralni bielizny czystej oraz na oddziały             i komórki organizacyjne odbywać się będzie od poniedziałku do piątku począwszy od dnia zawarcia umowy.
13.W przypadku wystąpienia świąt lub dni wolnych od pracy trwających przez kolejne trzy dni, Wykonawca zobowiązuje się do obioru brudnej bielizny oraz dostarczenia bielizny czystej w jednym    z tych dni.
14.Odbiór brudnej bielizny z magazynu i transport do pralni Wykonawcy odbywać się będzie od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 do godziny 10.00  - w sposób zgodny z zasadami zapobiegania zakażeniom, wydzielonymi do tego celu środkami transportu Wykonawcy (środki transportu zgodne z Rozporządzenia  Ministra Zdrowia z dn. 26.06.2012. § 26.pkt 1 i 3) i na jego koszt.
15.  Bielizna brudna będzie liczona poprzez skanowanie bezdotykowe bez otwierania worka , według oddziałów i asortymentu w obecności pracowników Wykonawcy i Zamawiającego w magazynie bielizny brudnej. 
16. Nieochipowany asortyment Zamawiającego będzie podlegał liczeniu ręcznemu w magazynie bielizny brudnej w obecności pracowników Wykonawcy i Zamawiającego.
17.Transport i dostawa czystej bielizny szpitalnej z pralni Wykonawcy do punktu dystrybucji bielizny czystej oraz z punktu dystrybucji bielizny czystej do oddziałów i innych komórek organizacyjnych odbywać się będzie od poniedziałku do piątku do godziny 12:00 w sposób zgodny z zasadami zapobiegania zakażeniom ,wydzielonymi do tego celu środkami transportu Wykonawcy (środki transportu zgodne z Rozporządzenie  Ministra Zdrowia z dn. 26.06.2012. § 26.pkt 1 i 3) i na jego koszt. Liczba poszczególnego asortymentu będzie ewidencjonowana poprzez skanowanie w punkcie bielizny czystej, natomiast asortyment nieochipowany będzie liczony ręcznie w oddziałach.
18.Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bieliznę od momentu odebrania jej z magazynu bielizny brudnej do czasu jej ponownego dostarczenia w tym również za rzeczy uszkodzone podczas transportu.
19.Osoby odbierające bieliznę brudną i dostarczające bieliznę czystą do oddziałów i innych komórek szpitala oraz osoby obsługi punktów przyjmowania bielizny brudnej i dystrybucji bielizny czystej   zobowiązane są posiadać przeszkolenie stanowiskowe w zakresie BHP oraz zapobiegania transmisji zakażeniom w tym higieny rąk , dezynfekcji, postępowania z odpadami a także stosowania środków ochrony indywidualnej.
20.Wykaz asortymentu będącego własnością Zamawiającego objętego usługą prania zgodnie                    z Załącznikiem Nr 2 b.
21.Czas wykonania usługi :
a) usługi prania wodnego i dezynfekcji: bielizny pościelowej szpitalnej, pieluch i  bielizny noworodkowej, odzieży pacjentów, mopów - do 24 godzin od chwili odbioru z magazynu bielizny brudnej Zamawiającego,
b) usługi prania wodnego odzieży ochronnej fasonowanej i medycznej pracowników szpitala - do 24   godzin od chwili odbioru z magazynu bielizny brudnej Zamawiającego,
c) usługi prania wodnego i dezynfekcji, usługi czyszczenia chemicznego asortymentów nie nadających się do prania wodnego: materacy, materacy p/odleżynowych z pianki poliuretanowej, pokrowców na materace, kocy, kołder, poduszek, wyrobów włókienniczych, firan i obrusów itp. - do 48 godzin, od chwili odbioru z magazynu bielizny brudnej Zamawiającego.
22.Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po wykonaniu usługi prania, poskładaną, posortowaną asortymentowo, zapakowaną w szczelne przeźroczyste worki foliowe bieliznę szpitalną, transportowaną w wózkach zamykanych lub osłoniętych pokrowcami na oddziały szpitalne „sztuka za sztukę” .
23.Transport czystej odzieży ochronnej i fasonowej w pozycji wiszącej na wieszakach, zapakowanej     w przezroczyste worki foliowe wg oddziałów.
24.Rozliczanie usługi prania i dezynfekcji bielizny ogólnoszpitalnej odbywać się będzie na podstawie ceny za 1 kg wagi bielizny czystej i suchej (po praniu).Ważenie suchego czystego prania odbywać się będzie w magazynie bielizny czystej w  obecności przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego zgodnie z ustalonym harmonogramem i wykazem asortymentowo – ilościowym. Za najem poduszek    i kołder Zamawiający będzie płacił czynsz miesięczny.
25.Bielizna wilgotna będzie podlegać natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie dostarczyć taką samą ilość i rodzaj oddanej bielizny.
26. W przypadku nieprawidłowo wykonanej usługi Zamawiający ma prawo do reklamacji usługi i oddania bielizny lub odzieży do ponownego procesu prania. Przy przyjęciu asortymentu do reklamacji będzie on ważony, a waga reklamowanego asortymentu zostanie odliczona od wagi czystego prania w dniu reklamacji. Usługa w ramach reklamacji jest wykonywana bezpłatnie.
27.Powstałe po stronie Wykonawcy uszkodzenia trwałe, nie nadające się do naprawy, np. uszkodzenie mechaniczne  (dziury, rozdarcia, ubytki), odbarwienia, zafarbowania itp. lub zaginięcia asortymentu lub gdy przeprowadzona naprawa nie zapewnia pełnej możliwości użytkowania asortymentu, skutkują rekompensatą w postaci nowego produktu „sztuka za sztukę” .
28.W sytuacjach wyjątkowych Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zobowiązał się do dodatkowego odbioru bielizny brudnej i jej zwrotu w normalnym trybie (maks.24 godziny);
W ramach usługi Wykonawca zobowiązany będzie do: 
29. Zorganizowania transportu wewnętrznego obejmującego dostarczenie bielizny czystej po wykonaniu usługi do oddziałów i innych komórek organizacyjnych, poprzez zapewnienie personelu                         i odpowiednich rozdzielnych środków transportu wewnętrznego.
30. Wyposażenie Zamawiającego na  koszt Wykonawcy w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty obowiązywania umowy (parametr punktowany):
a) wózek zbiorczy z zamykaną przestrzenią załadunkową do transportu worków z brudną bielizną    z oddziałów szpitalnych, wykonany z materiału zmywalnego nadającego się do dezynfekcji – 1 szt.
b) wózki tzw . zbieracze do gromadzenia bielizny brudnej wyposażone w klapę otwieraną systemem pedałowym, sprężynę zaciskową do worka - 17 szt. 
c) worki poliestrowe wielokrotnego użytku o wymiarach dostosowanych do wózków zbieraczy brudnej bielizny – ilość zapewniającą płynność transportu
 d) worki foliowe o wzmocnionej strukturze w kolorze czerwonym do transportu bielizny oznakowanej jako„zakaźna”. ilość zapewniającą płynność transportu
    e) w małe szafki na kółkach z dwiema półkami, z zamkniętą przestrzenią załadunkową  ( z materiału     
       łatwego do mycia i dezynfekcji), do  przewożenia czystej bielizny w obrębie oddziałów -  12 sztuk,
31. Zapewnienia wydruków zdawczo –odbiorczych , dziennych, miesięcznych na poszczególne
      oddziały i komórki organizacyjne.
32 .Wózki do transportu wewnętrznego bielizny czystej  mają posiadać koła wyposażone w pierścień gumowy w jasnym kolorze , niebarwiący podłogi i  tłumiący hałas.
33.Wyposażenia magazynu bielizny czystej w wagę elektroniczną w celu kontroli wagi bielizny po praniu przed dystrybucją na oddziały. Zamawiający będzie miał prawo kontroli dokumentów normalizacji wagi na każde żądanie.
34.Wyposażenia magazynu bielizny brudnej i magazynu bielizny czystej w środki do mycia i dezynfekcji rąk, ręczniki jednorazowe oraz konieczne wyposażenie w dozowniki, kosze itp. Do Wykonawcy należy również zabezpieczenie odpowiedniej ilości personelu do obsługi tych punktów.
35.Utrzymanie stanu sanitarno - higienicznego, porządku w tych magazynach i wyposażenie w sprzęt        i środki do utrzymania czystości, leżą po stronie Wykonawcy. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli tych pomieszczeń, jak również przebiegu wydawania, przyjmowania prania oraz dezynfekcji środków transportu wewnętrznego, również poprzez pobieranie prób czystościowych/ wymazów/         z bielizny. 
36.Dokumentami potwierdzającymi każdorazowo odbiór lub dostawę prania będą wydruki zdawczo-odbiorcze w których określone są :asortyment, ilość poszczególnego asortymentu, waga, data, miejsce, godzina dostawy-odbioru oraz podpisy osoby zdającej i przyjmującej. 
37.Dostarczenia z dniem podpisania umowy procedur higienicznych obejmujących: postępowanie          z odpadami, dezynfekcję powierzchni i sprzętów, higienę rąk, dezynfekcję wózków, obowiązujące          w punktach dystrybucji bielizny czystej i brudnej. Procedury te mają być dostępne w magazynie bielizny czystej i okazywane organom kontrolującym ze strony szpitala jak i zewnętrznym np. PSSE, WSSE , itp.
38.Do obowiązków pracowników Wykonawcy w zakresie nadzoru nad bielizną będącą własnością Zamawiającego i bielizną dzierżawioną, między innymi należeć będzie:
a) skanowanie, transport i przejęcie przekazanej brudnej bielizny z oddziałów szpitalnych,
b) skanowanie i ważenie, transport oraz przekazanie bielizny czystej z magazynu na oddziały szpitalne,
c) prowadzenie ewidencji przyjętej i wydanej bielizny,
d) prowadzenie ewidencji bielizny przeznaczonej do kasacji,
e) wskazywanie bielizny Zamawiającego do naprawy
39.Wykonawca raz na kwartał,  a w przypadku wyników nieprawidłowych raz na miesiąc, na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu kopie badań mikrobiologicznych wykonanych w pralni       z bielizny czystej oraz z komór transportowych pojazdu do przewozu bielizny czystej potwierdzonych przez Stację Sanitarno –Epidemiologiczną ( lub inne równoważne), wyniki badań mikrobiologicznych przeprowadzonych przez laboratorium akredytowane, dokumentujących skuteczność prania                  i dezynfekcji. Zamawiający ponad to zastrzega sobie prawo do wykonywania własnych wymazów mikrobiologicznych. W razie wątpliwości co do jakości świadczonej usługi, kosztem dodatkowego badania zostanie obciążony Wykonawca.
40.Wykonawca 1 raz na pół roku ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu kopie badań bakteriologicznych skuteczności procesu dezynfekcji w komorze dezynfekcyjnej, 
41. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania bielizny dostarczonej w ramach usługi dzierżawy            w trakcie trwania umowy w ilości zapewniającej prawidłową pracę szpitala np. w przypadku zwiększenia liczby łóżek.
42.Tkanina, z której wykonane będzie poszczególny asortyment bielizny będącej własnością Wykonawcy i oferowanej w ramach usługi dzierżawy musi być przystosowana do prania                     w temperaturze 95 st. Celsjusza i musi być odporna na chlorowanie. Maksymalna kurczliwość tkaniny nie może przekroczyć 2%.
43.Na wniosek stron, nie rzadziej niż raz w roku przeprowadzana będzie inwentaryzacja bielizny będącej własnością Wykonawcy w celu sprawdzenia stanu ilościowego i jakościowego dzierżawionej pościeli. Inwentaryzacja przeprowadzana będzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy. Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporządzany będzie protokół.
44.Zamawiający nie odpowiada za zniszczenia bielizny będącej własnością Wykonawcy wynikających    z naturalnego jej zużycia.
45.Dopuszcza się maksymalnie 3% ubytki rocznie pościeli będącej przedmiotem dzierżawy spowodowane zniszczeniem lub zaginięciem z winy Zamawiającego.
46.Wykonawca wyznaczy imiennie osobę do kontaktu z Zamawiającym w trakcie trwania umowy.
47. Wykonawca ponosi odpowiedzialność prawną i materialną za wykonywane usługi pralnicze             w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli (PSSE, WSSE, BHP, Zespół do spraw Kontroli Zakażeń Szpitalnych u Zamawiającego ).
48. Dzierżawione pomieszczenia, w których Wykonawca zorganizuje magazyny na brudną i czystą bieliznę usytuowane są w budynku głównym szpitala, poziom sutereny o łącznej powierzchni 60,70 m².
49. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt utrzymuje pomieszczenia we właściwym stanie sanitarno – epidemiologicznym oraz technicznym i dostosowuje do obowiązujących norm , przepisów   i wymogów BHP(zapewnienie środków myjących i dezynfekcyjnych oraz sprzętu do sprzątania, środków ochrony osobistej leży po stronie Wykonawcy). Warunki najmu określone są w umowie. 
50. Dezynsekcję i deratyzację w wymienionych pomieszczeniach magazynowych  Wykonawca wykonuje we własnym zakresie w terminach zsynchronizowanych z terminami Zamawiającego po wcześniejszym ustaleniu z przedstawicielem Zamawiającego.
51.Wykonawca przedstawi Zamawiającemu:
a) aktualną, pozytywną opinię Inspektora Sanitarnego na świadczenie usług pralniczych dla podmiotów leczniczych oraz aktualne dokumenty dopuszczające środki transportu do przewożenia bielizny.
b) aktualne zaświadczenie lub inny dokument potwierdzający, że pralnia podlega stałemu nadzorowi na zasadach określonych Ustawą o Inspekcji Sanitarnej;
c) aktualne dokumenty dopuszczające stosowane środki piorące na poszczególny asortyment;
d) dodatkowo stosowne dokumenty dopuszczające środki piorące do prania pieluch i bielizny noworodkowej i niemowlęcej;
e) dokumenty potwierdzające skuteczność działania środków piorąco – dezynfekcyjnych przeciw B, F, V, Tbc, i technologii dezynfekcji bielizny o działaniu sporobójczym,
f) opracowaną procedurę procesu prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej, transportu bielizny czystej i bielizny brudnej.
Załącznik 2 a
Wykaz asortymentu najmowanego objętego usługą prania.
	Lp.

	Rodzaj asortymentu
	Rozmiar
	sztuk
	Wymagane parametry

	1

	poszwa

	160x200 cm

	410
	Tkanina: bawełna nie mniej niż 75 %, poliester, gramatura 135-140 g/m2 , wytrzymująca wielokrotny proces prania i dezynfekcji w temp. prania 95 ° C , maglowana w temp. 180 – 200 ° C, ,  barwniki trwałe na odbarwienia, kurczliwość do 2 %
Kolor do uzgodnienia z Wykonawcą.

	2
	poszewka
	70x80 cm
	410
	

	3

	prześcieradło
	240x140 cm
	410
	

	4

	Podkład nieprzemakalny z zakładem materiałowym
	 150x80
	100 
	Podkład 100 % poliester + zakład 100 % bawełna

	5
	Poduszka
	70x80 cm (+/-5)  
	225
	wykonana z tkaniny bawełniano-poliestrowej 50 /50 % ,
wypełnienie z włókna poliestrowo – silikonowego, temperatura prania 95 ° C ,  kolor biały, 

	6
	Kołdra
	160x200 cm (+/-5)  
	225
	 wykonana z tkaniny bawełniano – poliestrowej 50 /50 % ,
wypełnienie z włókna poliestrowo –silikonowego,  temperatura prania 95 ° C , kolor biały, waga 1100 – 1300 gramów

	
	Bielizna pościelowa dla dzieci
	
	

	7
	poszewka
	70x80 cm
	20

	

	8
	Poszewka 
	60x80 cm
	20
	

	9
	prześcieradło
	240x140 cm 

	40
	

	10
	poszwa
	150x90 cm

	40

	


Załącznik 2 b
 Wykaz asortymentu będącego własnością Zamawiającego objętego usługą prania
1. Bielizna szpitalna;
- materace, pokrowce,
- koce, kocyki, 
- piżamy, szlafroki,
-  koszulki, kaftaniki, śpiochy, pieluchy, beciki,
- kaftany bezpieczeństwa,
- ręczniki,
2. Odzież operacyjna damska i męska.
3. Fartuchy chirurgiczne barierowe.
4. Odzież medyczna damska i męska.
5. Odzież ratowników medycznych – kurtki, kamizelki, bluzy z polaru, spodnie ocieplane, spodnie letnie, podkoszulki
6. Bieżniki, obrusy, firany, parawany,
7. mopy, ściereczki do sprzątania (niebieskie, czerwone, żółte).
