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KLAUZULA INFORMACYJNA
DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAWARTYCH W KORESPONDENCII ELEKTRONICZNE)J

Administrator danych

Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej w Proszowicach przy ul. Kopernika 13,
32 —100 Proszowice jest administratorem Panstwa danych osobowych.

Cel, podstawa prawna oraz czas przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondenc;ji
e-mailowej, zawartej w tresci korespondenc;ji, w celu:

1) umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowaniu kontaktu z

adresatami,

2) dokumentowania ustalen dokonywanych z pacjentami, kontrahentami i innymi osobami,
3) przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskdw w formie elektronicznej np. skarg, reklamacji, innych

whnioskow,

4) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenie ewentualnych roszczen.
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Korespondencje przechowujemy przez rok, chyba ze wiadomosci zawierajg tres¢ istotng dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wowczas wybrane wiadomosci bedziemy
przechowywac¢ do 3 lat, czyli do uptywu terminu przedawnienia roszczen zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:
prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci elektronicznych
(art.6 ust. 1 lit. f RODO)- wobec korespondencji incydentalnej polegajgcej na umozliwieniu
kontaktu elektronicznego z administratorem,

niezbednosci do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit
b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy,

dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przestanej korespondencji zostang przestane dane
szczegOlnych kategorii,

prawie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen lub obrony
przed roszczeniami, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Kodeksem
cywilnym (art. 6 ust. 1 lit. f oraz 9 ust. 2 lit. f RODO).

3. Ujawnienie danych osobowych oraz odbiorcy danych

Administrator moze ujawni¢ tre$¢ korespondencji wytgcznie w celu dochodzenia swoich roszczen
w ramach postepowania oraz podmiotom wspotpracujgcym z administratorem na podstawie
pisemnych uméw powierzenia przetwarzania danych, w celu okreslonych w umowie zadan i
ustug na rzecz administratora.




Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo:

1) dostgpy — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniana do uzyskania dostepu do
nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych
osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione,
o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie , ktdrej
dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO).

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne Administrator moze natozyé optate w rozsadne;j
wysokosci, wynikajgcej z kosztdw administracyjnych ( art. 15 ust. 3 RODO).

3) do sprostowania — zadanie sprostowania dotyczy jej danych osobowych, ktére sa
nieprawidfowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO).

4) do ograniczenia przetwarzania — zadanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$é danych osobowych — na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzié¢ prawidtowo$¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktdrej dane dotycza sprzeciwia sie ich
usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane
dotyczg do ustalenia , dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia ,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora s3 nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Aby-skorzystac z wyzej wymienionych praw, osoba, ktorej dane dotyczg powinna skontaktowaé
sig, wykorzystujac podane dane kontaktowe Administratora i poinformowac go, z ktérego prawa

i w jakim zakresie chce skorzystad.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest

Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym

mozna kontaktowadé sie w nastepujgcy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie: https://www.uodo.goy.pl/pl/
p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 53103 00.

Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w sprawach
ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw piszgc na adres

e-mail: rodo@spzoz.proszowice.pl lub piszac na adres naszej siedziby wskazany w

pkt. 1.




7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie

W oparciu o Paristwa dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Paristwa
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.*

8. Akty prawne przywotywane w klauzuli

1. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1);

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 2019 poz. 1145);

3. art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U z
2007 r. poz. 1219 ze zm.)

*Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystywaniu Paristwa danych osobowych do oceny niektérych
Paristwa cech, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Paristwa efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania.

Proszowice, dnia 02.01.2020 r. Dyrelttor SP ZOZ Proszowice

Fukasz Szafrariski




